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RESUMEN

El objetivo de este trabajo consiste en presentar el potencial que el andlisis de la percepcion
psicosocial tiene para el disefio de estrategias de gestion y comunicacién del riesgo de inundaciones.
Para ello, en primer lugar, se realiza una exposicion tedrica de los principales procesos psicologicos
implicados en la evaluacion del riesgo de inundacién. A continuacion se presentan dos estudios
empiricos realizados, respectivamente, con la poblacion residente en el municipio de Navaluenga
(Avila) y con distintos grupos de interés (stakeholders, en terminologia anglosajona) en el tramo del
rio Duero entre Toro y Zamora. El primer estudio, partiendo de una encuesta a 254 residentes, expone
como la evaluacion de la percepcion del riesgo de inundacion y del grado de conocimiento de las
acciones a desarrollar antes, durante y después de la misma es util para el disefio de una estrategia de
comunicacion del riesgo de inundacion. El segundo estudio se centra en explorar las discrepancias
entre 28 grupos de interés en la eficacia percibida de distintas medidas de gestién del riesgo de
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inundacion como punto de partida para el disefio de un plan de comunicacion que tenga en cuenta
estas divergencias en sus percepciones € intereses.

1. INTRODUCCION

Los desastres naturales tienen un impacto inmediato en la vida humana y, a menudo, resultan en la
destruccion del entorno fisico, biologico y social de las personas afectadas, lo que también tiene
consecuencias significativas en la calidad de vida de estas comunidades a largo plazo (Wisner y
Adams 2002). Como se observa en la Figura 1, utilizando los datos a nivel mundial de la Emergency
Events Database (EM-DAT), el Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED, 2019)
reporta entre 2008 y 2018 que las inundaciones fueron el desastre natural mas frecuente (suponiendo
el 43,6% de los eventos asociados a los nueve tipos de desastres naturales considerados), el cuarto
seglin el nimero de muertes (causando el 7,7% de las muertes confirmadas o probables), el que afecto
a un mayor numero de personas (37,2% de las personas heridas, sin hogar y afectadas) y el tercero en
funcion de las pérdidas econdmicas ocasionadas (suponiendo el 21,3% de las pérdidas econdmicas
relacionadas con desastres naturales). Adicionalmente, en el ultimo reporte del CRED para 2019 se
sefiala que las inundaciones registradas en la EM-DAT a nivel mundial durante este afio: (1) fueron
el desastre natural mas frecuente y supusieron cerca del cincuenta por ciento de los eventos, muy por
delante de las tormentas (23%); (2) causaron mas del 40% de las muertes, bastante por encima de los
fallecimientos como consecuencia de las temperaturas extremas (25%) y de las tormentas (21%); y
(3) se situaron como el segundo tipo de desastre natural que afectd a mas personas, ya que supusieron
una tercera parte de las personas heridas, sin hogar y afectadas por desastres naturales, ligeramente
por detras de las tormentas que afectaron al 35% (CRED, 2020).

A los datos expuestos en el parrafo anterior, se debe afiadir que las proyecciones futuras no son
optimistas respecto al impacto de las inundaciones, ya que la intensificacion de los eventos
hidrometeorolégicos extremos, como consecuencia del calentamiento global, y la creciente
exposicion de la poblacién generan importantes inquietudes sobre la evolucion del impacto de las
inundaciones, tanto en términos de poblacion afectada como de pérdidas econdmicas (Alfieri et al.,
2017).
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Figura 1. Porcentaje de eventos, muertes, afectados y pérdidas econdmicas por tipo de desastre
natural: 2008-2018. Fuente: elaboracidn propia a partir de CRED (2019).

Por todo ello, la adecuada gestion y comunicacion del riesgo de inundaciones se sitian como aspectos
criticos para mejorar la resiliencia social de las comunidades afectadas y reducir los efectos negativos
que las inundaciones tienen en su calidad de vida (Bodoque et al., 2016; Borga et al., 2011; Khalili et
al., 2015). En este sentido, basandose en la premisa de que no existe seguridad absoluta o “riesgo
cero” de inundacion, la Directiva 2007/60/CE relativa a la evaluacion y gestion de los riesgos de
inundacion incluye la necesidad de adoptar marcos integrales de gestion de riesgos (Kubal et al.
2009). Ademas, distintos trabajos previos han enfatizado la adecuacion de que los planes de gestion
y comunicacion del riesgo de inundaciones consideren la dimension social de este e incorporen en su
formulacion el andlisis de la percepcion psicosocial (Amérigo et al., 2019). Esta perspectiva
psicosocial cuenta con un gran potencial a la hora ofrecer guias para el disefio e implementacion de
planes de gestion del riesgo de inundaciones, incrementar la efectividad de las estrategias de
comunicacion de este tipo de riesgos y mejorar la implementacién de intervenciones con distintos
publicos objetivos, tales como poblacion afectada por inundaciones o grupos de interés (stakeholders,
en terminologia anglosajona) en los recursos hidricos.
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Asi, el objetivo de este trabajo es doble. Por un lado, busca presentar una sintesis teérica de los
principales procesos psicologicos relacionados con la evaluacion del riesgo de inundaciones. Por otro
lado, pretende ilustrar desde un punto de vista mas practico como el andlisis de la percepcion social
puede ser util para la gestion y comunicacion del riesgo de inundaciones, exponiendo dos casos de
estudio realizados: (1) con poblacion residente en un municipio expuesto frecuentemente a
inundaciones, Navaluenga (Avila); y (2) con distintos grupos de interés en el tramo del rio Duero
entre Toro y Zamora.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, ademas de esta introduccion, el trabajo se estructura en
cuatro apartados mas. A continuacion, se expone de manera sucinta una taxonomia de los procesos
psicologicos implicados en la evaluacion del riesgo de inundaciones (incluyendo la percepcion,
adaptacién y comunicacion). En los aparatados tercero y cuarto se desarrollan los dos casos de estudio
mencionados en el parrafo anterior. Finalmente, en el quinto aparatado se exponen las principales
conclusiones de este trabajo.

2. PROCESOS PSICOLOGICOS IMPLICADOS EN LA EVALUACION DEL RIESGO DE
INUNDACIONES

Tal y como exponen Amérigo et al. (2019), en la literatura cientifica sobre riesgos de inundaciones
son escasos los intentos por sistematizar los principales procesos psicoldgicos vinculados con la
evaluacién de este tipo de riesgos. Por ello, estos autores se inspiran en las revisiones de Bubeck et
al. (2012) y Kellens et al. (2013) para proponer un marco conceptual integrado por tres tipos de
procesos psicologicos que se retroalimentan mutuamente y que aparecen recogidos en la Figura 2:
percepcion, adaptacion y comunicacion. En primer lugar, se encuentran los procesos de percepcion
relacionados con variables relativas a la probabilidad de sufrir una inundacién, vulnerabilidad
percibida, y a la evaluacion de sus posibles consecuencias, gravedad percibida (Bubeck et al., 2012).
En segundo lugar, se incluyen los procesos de adaptacion orientados a reducir el impacto de la
inundacion, que segin Terpstra y Lindell (2013) vendrian determinados por la evaluacion del
afrontamiento que hacen las personas con relacion al peligro y por los recursos con los que cuentan
para ello (en términos de dinero, tiempo y esfuerzo, conocimientos y habilidades, y ayuda y
cooperacion de otras personas). Finalmente, estarian los procesos de comunicacion del riesgo,
vinculados con los intercambios de informacion intencionales sobre riesgos de inundaciones que se
producen entre distintos agentes interesados (individuos, grupos de interés u organizaciones). Como
se comentaba anteriormente, estos tres procesos estan interrelacionados entre si y estrechamente
vinculados, aunque la literatura cientifica ha puesto, comparativamente, mucho mas énfasis en el
estudio de los dos primeros que en el ultimo (Amérigo et al., 2019).
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Figura 2. Principales procesos psicologicos implicados en la evaluacion del riesgo de inundaciones.
Fuente: adaptado de Amérigo et al. (2019, p. 199).

En relacion con los procesos mencionados anteriormente, investigaciones previas, sobre todo en el
ambito psicosocial, han identificado la existencia de una serie de sesgos heuristicos, que suponen un
reto para la gestion del riesgo de inundaciones. Dentro de estos sesgos, cabe destacar tres: la
normalizacién del riesgo, la ilusion positiva y la hipermetropia ambiental. El efecto de la
normalizacidn del riesgo consiste en que, en contra de lo que cabria esperar, la conciencia del riesgo
debida a una mayor exposicion al mismo se traduce en una menor percepcion del riesgo (Luis et al.,
2015). Por su parte, la ilusion positiva es una forma de hacer frente psicologicamente al riesgo,
confiando en la capacidad de las medidas de mitigacion actuales para controlar la aparicién de
peligros (Schmidt et al., 2014). Finalmente, la hipermetropia ambiental lleva a que las personas
tiendan a percibir los problemas ambientales como mas graves cuanto mas alejados se encuentran de
ellos (Uzzell, 2000). En relacion con este ultimo sesgo, Bodoque et al. (2019) encuentran que las
personas consideran que la probabilidad de riesgo de inundacién es mayor cuando ocurre mas lejos
que cerca de ellos de acuerdo con las dimensiones espaciales (fuera de su hogar) y temporales (en un
momento del tiempo muy alejado). Ademads, en una investigacion posterior, Guardiola-Albert et al.
(2020) obtienen que la relacion geoestadistica de la distancia de la vivienda a la zona de inundacion
(realidad objetiva) con la percepcion del riesgo de inundacion de la vivienda (vulnerabilidad
percibida) sigue un patrén congruente cuando la evaluacion del riesgo se realiza en el corto plazo.
Sin embargo, esta relacion congruente con la realidad objetiva no se produjo cuando se evalué la
percepcion del riesgo a largo plazo.

Teniendo en cuenta los procesos descritos anteriormente, a continuacion, se presentan dos casos de
estudio. El primero, aplicado a poblacién residente, tiene en cuenta los procesos de percepcion del
riesgo de inundacidn y el conocimiento de las acciones a realizar antes, durante y después de una
inundacion para el disefio de una estrategia de comunicacion del riesgo de inundacion. El segundo,
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aplicado al caso de los grupos de interés, analiza la efectividad percibida de distintas medidas u
acciones para reducir el riesgo de inundacion y evaliia como tales percepciones pueden ser utiles para
el disefio de un plan de comunicacidon que tenga en cuenta estas divergencias en sus percepciones €
intereses.

3. RIESGO PERCIBIDO DE INUNDACION Y CONOCIMIENTO DEL PLAN DE
PROTECCION CIVIL: LA PERSPECTIVA DE LA POBLACION RESIDENTE

3.1. Método

En este primer caso, la localidad del estudio es Navaluenga (Avila). Este municipio est4 localizado
en las margenes del rio Alberche y del arroyo Chorreron (ver Figura 3); y cuenta con una poblacion
residente que ronda los 2.000 habitantes segun el Instituto Nacional de Estadistica (Bodoque et al.,
2016, 2019). Sin embargo, durante los fines de semana esta cifra se sitia entre 5.000 y 10.000
personas, llegando a multiplicar por diez su poblacion durante la época estival (Ayuntamiento de
Navaluenga, 2014).

Navaluenga es un municipio propenso a sufrir un tipo de inundaciones repentinas denominadas
avenidas torrenciales subitas (flash flood, en inglés). Como se muestra en la Figura 4, en los ultimos
100 afios, este municipio ha experimentado al menos 34 inundaciones, con un promedio de 3,4
eventos de inundacion por década. Aunque ninguna de estas inundaciones ha revestido consecuencias
catastroficas, cabe destacar la alta periodicidad con la que se producen (Ayuntamiento de Navaluenga,
2014). Ademas, los ultimos eventos, incluido el de marzo de 2018, provocaron enormes pérdidas
econdmicas y afectaron a parte de la poblacion (Bodoque et al., 2016), con el consiguiente impacto
negativo en la calidad de vida de la poblacion residente en la localdiad. Cabe senalar que el municipio
cuenta desde el afio 2014 con un Plan de Proteccion Civil de actuacion municipal ante el riesgo de
inundaciones (Ayuntamiento de Navaluenga, 2014).

»
»
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Figura 3. Zona de estudio: Navaluenga



Andlisis de la percepcion social para la gestion y comunicacion del riesgo de inundaciones

40

35
30

25

0 L]
15

) E
5

1920-29 1930-39 1940-49 1950-59 1960-69 1970-79 1980-89 1990-99 2000-09 2010-19

Década

Numero de eventos

Figura 4. Numero de inundaciones por década en Navaluenga: 1920-2019. Fuente: elaboracion
propia a partir de Diez-Herrero (2001) y actualizado con noticias de prensa.

Para dar cumplimiento a los objetivos del estudio, la propuesta metodologica en este caso estaba
estructurada en tres etapas: (1) investigacion pre-intervencion; (2) disefio e implementacion de la
estrategia de comunicacion del riesgo de inundacion; y (3) investigacion post-intervencion. El
proceso propuesto tuvo una duracion aproximada de 11 meses, desarrollandose entre febrero de 2015
y enero de 2016. Los detalles completos del mismo se encuentran disponibles para el lector en los
trabajos de Bodoque et al. (2016, 2019).

Para las investigaciones realizadas antes y después de la implementacion de la estrategia de
comunicacion, se disefid un cuestionario ad-hoc administrado personalmente que incluia cuatro items
para medir la percepcion del riesgo de inundacién en el municipio/hogar en el corto/largo plazo (5
proximos afos/a lo largo de la vida, respectivamente). Estos items estaban formulados en una escala
tipo Likert de cinco posiciones, desde 1 = “muy improbable” a 5 = “muy probable”, y se basaban en
la propuesta de Bourque et al. (2013). Para los analisis posteriores se procedio a presentar las medias
en estos cuatro items en una escala de 0 a 100, con el fin de facilitar su interpretacion. Para evaluar
el nivel de conocimiento de las acciones a adoptar antes, durante y después de la inundacién, se
pregunto a los encuestados si sabian qué acciones debian hacer en cada caso y se les pidid que las
mencionaran. Sus respuestas se contrastaron con las acciones recogidas en el Plan de Proteccion Civil
(Ayuntamiento de Navaluenga, 2014), midiéndose el grado de conocimiento como el porcentaje de
respuestas correctas mencionadas por cada persona. Ademads, se incluyeron en el cuestionario
distintas variables sociodemograficas y de caracterizacion de los encuestados.

3.2. Resultados

A continuacion, se describen de manera sintética los resultados obtenidos en cada una de las tres
etapas interconectadas entre si. En la primera etapa, se realiza un diagndstico y segmentacion de los
encuestados segun sus percepciones sobre el riesgo de inundacion y el conocimiento de las acciones
a adoptar antes, durante y después de la inundacion. La informacidn de esta primera etapa sirve como
retroalimentacion de la segunda, ya que el disefio € implementacion de la estrategia de comunicacion
del riesgo de inundacion se sustentan en la percepcion social de la poblacion residente. Finalmente,
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en la tercera etapa, se evaliia el impacto de la estrategia de comunicacion comparando los resultados
de percepcion y conocimiento con los obtenidos en la primera.

3.2.1. Investigacion pre-intervencion: diagnéstico y segmentacion

El punto de partida del estudio consistio en una investigacion pre-intervencion basada en una encuesta
aplicada a una muestra representativa de 254 residentes (es decir, mas del 10% de la poblacion de
Navaluenga). El andlisis descriptivo de los resultados obtenidos reveld que tanto la percepcion del
riesgo de inundacién como el conocimiento de las acciones a adoptar antes, durante y después de la
inundacion eran muy bajos. Ademas, se observo que se percibia un mayor riesgo de inundacion: (1)
en el municipio que en el hogar; y (2) a largo que a corto plazo. Asi, la puntuacién mas alta
correspondia al item que media la percepcion del riesgo de inundacion a largo plazo en Navaluenga,
con una media de 48 puntos en una escala de 0 a 100. En el caso del conocimiento, este era algo mas
alto en el caso de las acciones a adoptar antes de abandonar la casa, con un 39% de respuestas
correctas.

Ademas, se realizd un analisis cluster de clases latentes. Esta es una técnica de segmentacion que
permite identificar clusteres heterogéneos entre si y homogéneos en si en relacion con una serie de
variables o criterios de segmentacion, denominadas indicadores (Wedel y Kamakura, 2000). Se
identificaron tres grupos diferentes de acuerdo con su percepcion del riesgo de inundacion y el
conocimiento de las acciones a adoptar antes, durante y después de una inundacion, que representaban
el 61%, 24% y 15% de la muestra, respectivamente. Estos grupos también diferian en cuanto a edad,
situacion familiar, tipo de vivienda y ubicacidon de esta o no en el area inundable (Bodoque et al.,
2016). Asi, el Cluster 1 tenia una baja percepcion del riesgo y un bajo conocimiento, estaba formado
principalmente por personas mayores de 54 afios, que vivian en pareja o con personas dependientes
a su cargo, en una casa con dos plantas o en un piso y fuera del area inundable. El Cluster 2 tenia, en
comparacion con los otros dos, una elevada percepcion del riesgo, pero contaban con un bajo
conocimiento. Dentro de este clister predominaban personas con una edad entre 35 y 54 afios, con
hijos mayores de doce afios, que residian en una casa con sotano o piso y dentro del area inundable.
El Cluster 3 tenia una elevada percepcion del riesgo de inundacién a largo plazo y poseia un mayor
nivel de conocimiento, respecto a los otros dos clusteres. En este caso, se trababa del segmento de
menor edad (una tercera parte tenia entre 18 y 34 afios), que vivian en pareja o con personas
dependientes a su cargo, en una casa de planta baja y dentro del area inundable.

Esta segmentacion permitio establecer un orden de prioridades en relacion con los segmentos a los
que dirigir la estrategia de comunicacion del riesgo de inundacion. Asi, el Cluster 2 resultod ser
prioritario debido a su bajo nivel de conocimiento y a que dos de cada tres personas de este cluster
residian en la zona inundable del municipio. El Cluster 1 también fue considerado como relevante
debido a su perfil (baja percepcion de riesgo y baja conocimiento) y su gran tamafo (61% del total
de la muestra).

3.2.2. Estrategia de comunicacion del riesgo de inundacion

La estrategia de comunicacion disefiada estaba compuesta por cuatro tipos de actividades: (1) una
charla informativa sobre inundaciones; (2) un concurso de preguntas y respuestas sobre los diferentes
contenidos del Plan de Proteccion Civil; (3) una exposicion de historias, fotografias y videos sobre
inundaciones pasadas; y (4) una serie de talleres intergeneracionales.

En la Figura 5 se recogen diversas fotografias sobre las actividades propuestas, un ejemplo de una de
las rondas que integraban el concurso de preguntas y respuestas, y el cartel empleado para presentar
la estrategia de comunicacion del riesgo de inundacion. Todas las actividades se desarrollaron durante
el mes de noviembre de 2015, con la inica excepcidn de la charla informativa que se realiz6 el 30 de
octubre.
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Figura 5. Estrategia de comunicacién del riesgo de inundacion.

Como ya se ha comentado anteriormente, estas cuatro actividades fueron disefiadas considerando los
clusteres identificados en el primer paso. Para llegar al Cluster 2 (formado principalmente por parejas
con nifios mayores de 12 afios y que tenian un bajo nivel de conocimiento), se propuso el concurso
de preguntas y respuestas sobre los diferentes contenidos del Plan de Proteccion Civil. Esta actividad
se realizo en colaboracion directa con el Instituto de Educacion Secundaria ubicado en el municipio,
proponiéndose a los estudiantes como una actividad familiar en la que podian participar respondiendo
preguntas una vez por semana. Para llegar a los Clusteres 1 (compuesto por personas mayores con
baja percepcion de riesgo y bajo conocimiento) y 3 (compuesto por personas mas jovenes), se decidid
incluir talleres intergeneracionales en los que los mayores de la localidad y los jovenes pudieran
intercambiar sus experiencias con respecto a las inundaciones. La exposicion de historias, fotografias
y videos sobre las inundaciones pasadas se dirigi6 principalmente a los Clusteres 1 y 3, y permitio
que aquellas fotografias y videos de las inundaciones historicas, recopiladas principalmente por la
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poblaciéon de mayor edad del municipio, se conocieran por la poblacion mas joven residente.
Finalmente, la charla informativa sobre inundaciones se dirigi6 a toda la poblacion de Navaluenga en
su conjunto.

Se entregaron diferentes premios, incluidos certificados para todos los participantes y una tableta y
camara fotografica para los ganadores del concurso de preguntas y respuestas y de la exposicion,
respectivamente. Las herramientas de comunicacion utilizadas para dar a conocer las diferentes
actividades programadas incluian medios on-line (principalmente, pagina web del Ayuntamiento de
Navaluenga, redes sociales y correos electronicos) y off-line (basicamente, carteles y comunicacion
boca-oido). Tras la estrategia de comunicacion, se comprobo que menos del 20% de los encuestados
no conocian ninguna de las actividades que formaban parte de la estrategia de comunicacion
(Bodoque et al., 2019).

3.2.3. Investigacion post-intervencion: evaluacion de la efectividad

En esta tercera etapa, se recopilo informacion de 201 participantes de los 254 adultos que participaron
en la investigacion pre-intervencion. Los cambios en la percepcion del riesgo de inundacién y en las
acciones a adoptar antes, durante y después de una inundacion aparecen recogidos en la Figura 6. Los
datos presentados en la misma permitieron realizar una evaluacion precisa del impacto de la estrategia
de comunicaciéon. En primer lugar, se observo que la percepcion del riesgo de inundacion solo habia
aumentado para el item que mide la percepcion del riesgo de inundacion en Navaluenga a largo plazo.
En segundo lugar, se comprobd que la estrategia de comunicacion habia sido especialmente efectiva
a la hora de aumentar el conocimiento de las acciones de proteccion, antes de abandonar la casa y de
regreso al hogar.

Con respecto a la efectividad individual de cada accion que integraba la estrategia de comunicacion,
la charla informativa permitié mejorar el conocimiento de las rutas de evacuacion y los puntos de
encuentro. Los talleres intergeneracionales mejoraron el conocimiento de las rutas de evacuacion y
los puntos de encuentro, junto con las acciones antes de abandonar la casa. Finalmente, el concurso
de preguntas y respuestas fue la accidon mas efectiva, ya que mejoro el conocimiento de tres de las
cinco categorias consideradas (comportamientos de preparacion, acciones de proteccion y acciones
de regreso a casa).
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Percepcion del riesgo de inundacion
0 20 40 60 80 100

Navaluenga en los proximos 5 afios
27

Navaluenga a lo largo de su vida*

En su hogar en los proximos 5 afios
10

En su hogar a lo largo de su vida

Conocimiento de las acciones a adoptar antes, durante y después de
una inundacion

0 20 40 60 80 100

Compartamientos de preparacion*® 0

Rutas de evacuacion y punto de encuentro*

Acciones de proteccion*®
2

Acciones antes de abandonar la casa*
4

Acciones de regreso a casa*
26
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Pre-intervencién  ® Post-intervencion

Figura 6. Comparacion de la percepcion del riesgo de inundacion y del conocimiento entre las
investigaciones pre-intervencion y post-intervencion. Fuente: elaboracion propia a partir de
Bodoque et al. (2019). Nota: *Diferencia de medias estadisticamente significativa (p < 0,05).
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4. EFICACIA PERCIBIDA DE LAS MEDIDAS DE GESTION DEL RIESGO DE
INUNDACION: LA PERSPECTIVA DE LOS GRUPOS DE INTERES

En este segundo estudio se presenta una aplicacién empirica centrada en la perspectiva de los grupos
de interés, cuyo objetivo es analizar las discrepancias entre 28 grupos de interés en la eficacia
percibida de distintas medidas de gestion del riesgo de inundacion como punto de partida para el
disefio de un plan de comunicacion del riesgo que tenga en cuenta estas divergencias en sus
percepciones e intereses. La literatura previa ha demostrado que las relaciones sociales entre los
distintos grupos de interés tienen un impacto significativo en cOmo estos se comportan y, en
consecuencia, se traducen en importantes implicaciones para la gestion y la gobernanza de los
recursos ambientales (Bodin y Crona, 2009). De igual forma, la gestion del riesgo de inundacion es
un proceso muy complejo en el que pueden intervenir distintos grupos de interés (administraciones
publicas con competencias en la materia, organismos de intervencion, sociedad civil, sectores
productivos, etc.) con percepciones € intereses convergentes o divergentes lo que, en tltimo término,
puede facilitar o dificultar, respectivamente, la implementacion de un determinado tipo de medidas
orientadas a la gestion del riesgo de inundacion.

4.1. Método

La zona de estudio se encuentra ubicada en el tramo del rio Duero entre las localidades de Toro y
Zamora (ver Figura 7). En el estudio participaron 28 grupos de interés diferentes, con competencias
en los &mbitos nacionales, regionales, provinciales, comarcales y locales, incluyendo
administraciones publicas, servicios de proteccion civil, asociaciones de consumidores y vecinos,
grupos ecologistas y asociaciones no gubernamentales, empresas y asociaciones empresariales.

Leyenda

‘: Limites municipales
- Nucleos urbanos

LIC 'Riberas del Rio Duero y afluentes’

Hidrografia
ARPSIs

Figura 7. Zona de estudio: tramo del rio Duero entre las localidades de Toro y Zamora.

Los participantes fueron contactados previamente por teléfono o correo electronico e invitados a
completar un cuestionario online disefiado ad-hoc. El cuestionario comenzaba con cinco preguntas
dicotdémicas (si/no) relativas al tipo de interés que tenia la organizacidon en cuestion en el rio Duero:
disponibilidad y abastecimiento de agua, gestion de recursos hidricos, gestion de riesgos ante
inundaciones, conservacion de la diversidad bioldgica y ambiental del rio, o consumo de agua. A
continuacion, incluia una pregunta para medir la efectividad percibida de distintas medidas para
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reducir el riesgo de inundacion a través de nueve items adaptados del estudio de Lara et al. (2010).
Estos items estaban medidos en una escala Likert de cinco posiciones desde 1 = “nada efectiva” hasta
5 = “muy efectiva”. Finalmente, el cuestionario concluia con una seccion relativa a los datos de
clasificacion del informante clave que habia respondido al cuestionario, incluyendo su edad, sexo,
nivel de estudios, organizacion a la que pertenecia y cargo/puesto ocupado en la misma.

Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el andlisis cluster de clases latentes. En este caso se
trataba de evaluar la heterogeneidad de los grupos de interés segun la eficacia percibida de nueve
medidas distintas de gestion del riesgo de inundacion. Ademads de estas nueve variables (utilizadas
como indicadores), se incluyeron como covariables las cinco preguntas dicotomicas relativas al tipo
de interés que tenia la organizacion en el rio. Estas covariales servian para describir o caracterizar los
grupos identificados. El programa estadistico empleado fue LatentGold® 5.1 (Vermunt y Magidson,
2016).

4.2. Resultados

Para identificar el nimero dptimo de clasteres se estimaron cinco modelos, incorporando desde uno
hasta cinco clusteres. Con el fin de evaluar la parsimonia y bondad de ajuste de cada modelo se utilizo
el criterio de informacioén de Akaike (Akaike information criterion, AIC). Se aceptd aquel modelo
que arrojo un menor AIC, seleccionandose el que segmentaba a los 28 grupos de interés en cuatro
clusteres (ver Tabla 1). Siguiendo la propuesta de Garcia (2017), se estimaron los modelos diez veces
utilizando diferentes valores de partida aleatorios, lo que permitio asegurar la superioridad del modelo
de cuatro clusteres respecto al resto.

Modelo Log-verosimilitud (LL) AIC (LL) Nur’nero - Errqr i ”
parametros | clasificacion

1 claster -378,168 792,336 18 0,000

2 clisteres | -328,278 740,557 42 0,002

3 clasteres  |-293,172 718,344 66 0,001

4 clisteres* |-263,704 707,409 90 0,001

5 clusteres |-243,451 714,903 114 0,001

Tabla 1. Evaluacion de modelos con diferente numero de clusteres. Nota: *Mejor modelo de
acuerdo con el criterio AIC.

Tras seleccionar el nimero de clasteres, se evalud la utilidad de las variables incluidas en el analisis,
tanto de los indicadores como de las covariables (ver Tabla 2). Para siete de los nueve indicadores el
nivel de significacidon asociado al estadistico de Wald robusto fue menor que 0,05, indicando que
existian diferencias entre los clisteres en la eficacia percibida de esas siete medidas de gestion del
riesgo de inundacion. En el caso de las medidas relativas a la eliminacion de estructuras fijas y la
prohibicion de edificar en zonas de inundacidn su efectividad percibida era homogénea entre los
cuatro clusteres. E1 R? para los indicadores del modelo oscilaba entre el 63,1%, para la medida relativa
a la construccion de embalses de laminacion aguas arriba, y el 11,4%, para la relacionada con la
eliminacion de estructuras fijas. En el caso de las covariables, tres de las cinco consideradas resultaron
ser utiles para describir o caracterizar los clusteres obtenidos (p < 0,05).
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: Estadistico de )
Vsl Wald robusto p R
Indicadores (efectividad de
diferentes medidas para reducir
el riesgo de inundacion)

Canzthzacmn 0 encauzamiento 82.877 0,000 57.0%
del rio

Levantamiento de nuevas motas | 47,427 0,000 50,9%
Coqstmgfslon de embalses de 61.265 0,000 63.1%
laminacion

Eliminacion de estructuras fijas | 3,583 0,310 11,4%
Reforestacion de riberas 41,903 0,000 53,1%
Ampliacion del espacio fluvial |39,192 0,000 54,1%
Prohibicion de edificar 7,101 0,069 28,6%
Elaborac19n de planes de 39,442 0,000 30.4%
emergencia

Implicacién de la poblacion 15,069 0,002 43,0%
Covariables (interés en el rio)

Disponibilidad y 13,269 0,004 n.a.
abastecimiento de agua

Gestion de recursos hidricos 0,967 0,810 n.a.
Gestlon 'de riesgos ante 15,354 0,002 na
inundaciones

C‘OH,SGI"V'élCIOIl dej la dlversuzlad 12,722 0.005 na
biologica y ambiental del rio

Consumo de agua 7,294 0,063 n.a.

Tabla 2. Significacion de los pardmetros estimados para el modelo con cuatro clasteres. Nota: n.a.:
no aplicable. Los indicadores y covariables que no resultan estadisticamente significativos (p >
0,05) aparecen sombreados en color gris.

De forma detallada, en la Tabla 3 aparece el tamafio y perfil de los cuatro clusteres. Para facilitar la
interpretacion, los valores mas altos por filas aparecen sombreados en color verde. Asi, el Cluster 1
esta formado por ocho grupos de interés diferentes que perciben un nivel de efectividad més alto en
cinco de las medidas propuestas por lo que podria considerarse que es un cluster que defiende
enfoques de gestion mas integrales del riesgo de inundacion. El principal interés en el rio de los
grupos de interés que conforman este clister tiene que ver con la conservacion de la diversidad
biologica y ambiental del rio (87%). El Cluster 2 también esta conformado por otros ocho grupos de
interés y, en este caso, su principal rasgo distintivo es que perciben una elevada eficacia de medidas
de reduccion del riesgo de inundacion relacionadas con la reforestacion de las riberas y la ampliacion
del espacio fluvial naturalmente inundable, lo que los convierte en defensores de lo que podriamos
denominar estructuras verdes.
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Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3 | Cluster 4

Variables (n=8) (n=238) (n=06) (n=106)

Indicadores (efectividad de diferentes
medidas para reducir el riesgo de

inundacion)

Canalizacion o encauzamiento del rio 3,4 1,0 1,7 33
Levantamiento de nuevas motas 3,5 1,4 1,8 2,8
Construccion de embalses de laminacion |4,2 1,6 2,3 2,5
Reforestacion de riberas 3,8 4.9 3,5 4.5
Ampliacion del espacio fluvial 4.4 5,0 4.2 2,8
Elaboracion de planes de emergencia 5,0 4.5 4.2 3,8
Implicacién de la poblacion 4.8 4,5 4,3 2,7

Covariables (interés en el rio)
Disponibilidad y abastecimiento de agua

No [ 50% 75% 33% 33%

Si|50% 25% 67% 67%
Gestion de riesgos ante inundaciones

No | 62% 75% 33% 83%

Si|38% 25% 67% 17%

Conservacion de la diversidad biologica
y ambiental del rio

No | 13% 13% 50% 50%
Si|87% 87% 50% 50%

Nota: Los valores mas altos por filas aparecen sombrados en color verde.
Tabla 3. Tamafio y perfil de los cuatro clusteres identificados

La mayoria de los grupos de interés que forman parte de este clister no tienen intereses relacionados
con la disponibilidad y abastecimiento de agua ni con la gestion de riesgos ante inundaciones,
destacando sus intereses relacionados con la diversidad bioldgica y ambiental del rio. El Cluster 3
esta integrado por seis grupos de interés y tiende a presentar puntuaciones intermedias en las siete
medidas de gestion que si discriminan entre los clisteres. En este caso, dos terceras partes de los
grupos de interés que lo integran tienen intereses relacionados con la disponibilidad y abastecimiento
de agua y la gestion de riesgos ante inundaciones. Finalmente, los seis grupos de interés que forman
el Cluster 4 tinicamente destacan respecto a los otros clusteres porque son, junto con el Cluster 1, los
que perciben una mayor eficacia de medidas de canalizacién o encauzamiento del rio. Su principal
interés en el rio tiene que ver con la disponibilidad y abastecimiento de agua, al igual que sucedia con
el Cluster 3.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo pretende ser de utilidad para que los organismos encargados de la gestion del riesgo de
inundacion integren el analisis de la percepcion social en sus estrategias de gestion y comunicacion
del riesgo de inundaciones. A partir de dos aplicaciones empiricas se pone en valor la oportunidad
que supone incorporar la dimension social del riesgo de inundacion en este tipo de estrategias.

En cuanto al primer estudio, relacionado con la poblacion residente en el municipio de Navaluenga,
se ha presentado una estrategia de comunicacion disefiada partiendo de la base de una investigacion
preliminar y se han evaluado sus resultados efectuando una nueva investigacion con posterioridad.
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Este tipo de enfoques son poco habituales tanto en la literatura académica como en las aplicaciones
practicas. No obstante, para mejorar la resiliencia de la poblacidon expuesta a este tipo de eventos se
requiere que propuestas holisticas que complementen las intervenciones estructurales y las basadas
en la recuperacion de las riberas o la ampliacion del espacio fluvial con otras medidas orientadas a
que la poblacion esté mejor preparada para hacer frente a inundaciones. La estrategia de
comunicacion disefiada ha demostrado ser realmente efectiva para incrementar el conocimiento de
las acciones a adoptar antes, durante y después de una inundacion, pero no lo ha sido tanto a la hora
de incrementar la percepcion del riesgo de inundacion. Dos razones principales podrian explicar la
baja efectividad de la estrategia de comunicacion a la hora de mejorar la percepcion del riesgo de
inundacion. La primera de ellas tiene que ver con el disefio de la estrategia de comunicacion en si, ya
que las actividades mas innovadoras, especialmente el concurso de preguntas y respuestas, tenian
como objetivo principal mejorar el conocimiento de los contenidos del Plan de Proteccion Civil.
Ademas, la estrategia de comunicacion se concentr6 en un unico mes. El segundo elemento que ayuda
a explicar la baja efectividad de la campaiia en lo que respecta a la mejora de la percepcion del riesgo
de inundacion esté relacionado con los sesgos heuristicos expuestos en el segundo apartado de este
trabajo. Estos sesgos podrian explicar el hecho de que, a pesar de haber recibido informacion sobre
el riesgo de inundacion, las personas tiendan a pensar que “estos eventos ocurrieron hace mucho
tiempo”, “no afectardn ni a ellos ni a nadie de su familia” y, “en caso de ocurrir, afectaran al municipio
pero en un futuro lejano”. En futuros estudios seria interesante tener en cuenta estos sesgos y disefiar
estrategias de intervencion que proporcionen las herramientas necesarias para hacer resiliente a la
poblacién expuesta a este tipo de riesgos.

En cuanto al segundo estudio, realizado con diferentes grupos de interés en el tramo del rio Duero
entre las localidades de Toro y Zamora, se han identificado cuatro clusteres con percepciones muy
distintas en relacion con la efectividad percibida de distintas medidas para reducir el riesgo de
inundacion. Estos clusteres, ademas, tienen distintos intereses en el rio, lo que permite identificar
prioridades y grupos concretos sobre los que actuar para el disefio de campanas de comunicacion
orientadas a evitar conflictos o reducir las divergencias entre las percepciones de los distintos grupos.
Adicionalmente, en la actualidad se esta trabajando, utilizando la metodologia del anélisis de redes
sociales (social network analysis, en terminologia anglosajona), para identificar qué nodos (grupos
de interés) estan mas y menos conectados entre si dentro, como de densa es la red que relaciona o
comunica a los distintos grupos de interés entre si y como perciben la comunicacion los distintos
actores implicados. Estos resultados, ofrecen un gran potencial futuro para avanzar hacia enfoques
holisticos o integrales que sean capaces de mejorar la gestion y comunicacion del riesgo de
inundaciones.
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